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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

| —

Les présentes conditions générales de vente régissent les ventes réalisées sur le site h-
filledemichel.com, propriété de Héloise Morant / H. Fille de Michel, auto-entrepreneuse,
dont le siege est situé a Lanne en Baretous, 64570

1. Objet

Les présentes CGV définissent les droits et obligations des parties dans le cadre de la
vente en ligne de produits illustrés (posters, impressions personnalisées, etc.) proposés par
le vendeur au client via le site h-filledemichel.com.

2. Produits

Les produits proposés sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude. Toutefois,
les couleurs et visuels peuvent Iégérement varier selon les écrans. Chaque produit est
disponible dans la limite des stocks ou sur commande pour les créations personnalisées.

3. Commandes

Le client peut passer commande via le site internet. Toute commande implique
I'acceptation pleine et entiére des présentes conditions générales. Le vendeur se réserve
le droit d’annuler ou de refuser une commande en cas de litige avec le client.

4. Prix

Les prix sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison. Le
vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment. Le prix appliqué est celui
en vigueur au moment de la commande.

5. Paiement

Le paiement s’effectue en ligne par carte bancaire, via une plateforme sécurisée (Stripe,
Paypal, etc.). La commande est considérée comme valide uniquement aprés confirmation
du paiement.
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6. Livraison
Les livraisons sont effectuées en France et a l'international selon les modalités précisées
lors de la commande. Les délais de livraison sont indicatifs et peuvent varier selon la
destination. Le vendeur ne saurait étre tenu responsable d’'un retard de livraison
imputable au transporteur.
Délai indicatif :

e Produits standards : expédition sous 3 a 5 jours ouvrés

¢ Produits personnalisés : expédition sous 7 a 10 jours ouvrés

7. Droit de rétractation

Conformément a la loi, le client dispose de 14 jours a compter de la réception pour
exercer son droit de rétractation, sauf pour les produits personnalisés qui ne sont ni repris
ni échangés.

Pour exercer ce droit, le client doit contacter le vendeur par e-mail a :
heloisemorant@yahoo.fr. Les frais de retour sont a la charge du client.

8. Retour & remboursement

En cas de produit défectueux ou non conforme, le client dispose de 48 heures aprés
réception pour signaler le probléme, avec photos a I'appui. Le vendeur proposera alors un
échange, un avoir ou un remboursement.

9. Responsabilité

Le vendeur ne saurait étre tenu responsable des dommages indirects résultant de I'achat.
La responsabilité du vendeur est en tout état de cause limitée au montant de la
commande.

10. Propriété intellectuelle

Toutes les créations, illustrations et visuels présents sur le site sont la propriété exclusive
de H. Fille de Michel et sont protégés par le droit d’auteur. Toute reproduction ou
utilisation sans autorisation est interdite.

11. Données personnelles

Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la gestion
des commandes. Conformément a la loi Informatique et Libertés, le client dispose d’'un
droit d’acces, de rectification et de suppression des données le concernant.

12. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit francais. En cas de litige, les tribunaux francais
seront seuls




