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P O L I T I Q U E  D E  C O N F I D E N T I A L I T É

Le site h-filledemichel.com, exploité par H. Fille de Michel, accorde une grande
importance à la protection des données personnelles de ses utilisateurs. Cette politique a
pour but de vous informer sur la manière dont vos données sont collectées, utilisées et
protégées conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD).

1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données personnelles est :
Héloïse Morant / H. Fille de Michel
Adresse : Aydius, 64490
Email : heloisemorant@yahoo.fr

2. Données collectées
Les données suivantes peuvent être collectées lors de votre navigation ou commande sur
le site :

Nom et prénom, adresse postale, adresse e-mail, numéro de téléphone, historique des
commandes et interactions.

Ces données sont collectées via :
Le formulaire de commande, le formulaire de contact, l’inscription à la newsletter (le
cas échéant), les cookies de navigation (voir section 6)

3. Finalités de la collecte
Les données collectées ont pour objectifs :

La gestion des commandes et livraisons
La communication avec le client (suivi de commande, service après-vente)
L’envoi d’informations et offres promotionnelles si le client y a consenti
L’amélioration de l’expérience utilisateur sur le site

Héloïse Morant



Héloïse Morant
Lanne en Baretous, 64570



4. Durée de conservation
Les données sont conservées pendant :

10 ans pour les documents comptables liés à une commande
3 ans à compter du dernier contact pour les données marketing
Moins longtemps si la suppression est demandée avant

5. Partage des données
Les données sont utilisées uniquement par le site h-filledemichel.com et ne sont jamais
vendues. Elles peuvent être partagées uniquement avec :

Les prestataires de paiement (Stripe, PayPal, etc.)
Les services de livraison (La Poste, Mondial Relay, etc.)

6. Cookies
Le site peut utiliser des cookies afin d’améliorer l’expérience de navigation. Il s’agit de
petits fichiers textes stockés sur votre appareil.
Vous pouvez à tout moment configurer votre navigateur pour refuser les cookies.

7. Vos droits
Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :

Droit d’accès à vos données
Droit de rectification
Droit d’opposition et de suppression
Droit à la portabilité
Droit de retrait de votre consentement à tout moment

Pour exercer vos droits, il suffit de contacter : heloisemorant@yahoo.fr
Vous pouvez également introduire une réclamation auprès de la CNIL si vous estimez que
vos droits ne sont pas respectés.

8. Sécurité
Toutes les données sont hébergées sur des serveurs sécurisés. Les paiements sont traités
par des plateformes certifiées, ce qui garantit une sécurité optimale.


